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EGESZSEGUGYI KFT.

Panaszkezelési szabalyzat

A Semmelweis Kft (SEK) a Semmelweis Egyetem 100% tulajdonaban Iév0 gazdasagi tarsasag, mely tevékenysége
soran a Semmelweis Egyetem érdekeit messzemenden figyelembe veszi.

A SEK a szolgéltatasait a Semmelweis Egyetem Klinikainak kézremikdodésével teljesiti, mely teljesitéshez a
Semmelweis Egyetem szakmai és tudomanyos hirnevét adja, ami nélkil a SEK gazdasagi sikere nem lenne
biztosithato.

Az Egyetem Klinikéi a 4/2015. sz&mU Kancellari Korlevél értelmében a szabad kapacitasuk felhasznélasa
érdekében a SEK-kel kell, hogy egyuttmiikddjenek.

A SEK alaptevékenységében kiemelkedd fontossagu a magas szinvonalu, széles korli egészséglgyi ellatas
nyljtdsa bel-, és kulfoldi természetes személyek szédmara, amely ellatasok igénybevétele nem az OEP
finanszirozas terhére, hanem attol térben vagy idében mindenkor elkilonitetten torténik.

Mindezek kdvetkeztében kiemelten fontos szamunkra tgyfeleink elégedettsége, melynek minél magasabb szint(
kielégitése érdekében az alabbi panaszkezelési szabalyzatot alkottuk.

Jelen Ugyrend 2018. méajus 07-én lép hatalyba.
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Kovacs Robert
Ugyvezetd
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Panasz bejelentésének mddja

Ugyfélpanasz benyujthaté széban, személyesen a kit. kzponti irodajaban, valamint irasban e-
mailen, illetve levélben.

Panasz szoban kizérdlag személyesen a Semmelweis Egészséglgyi Kift. VIII. Budapest,
Vajdahunyad utca. 50-54. VI. emeleti kozponti irodajaban, elézetes telefonos bejelentkezést (06-
1/327-0452) kdvetben nyuijthatd be.

A szbban el6adott panaszt az tgyintéz4 irasban rogziti, jegyzékonyvet vesz fel 2 példanyban.
Amennyiben a panasz azonnal orvosolhatd, ugy a Tarsasag allaspontjat ra kell vezetni a
jegyzbkonyvre. Amennyiben az ugyintézéshez hosszabb id0 szikséges, ugy a tovabbiakban a
jegyzOkonyvben felvett panasz kivizsgalasanak eljarasrendje megegyezik az irésbeli panasz
eljarasrendjével. Az Ugyfél altal alairt elsé — eredeti - példany a Tarsasagé, a masolati példany
az ugyfélé. Az lgyfél a Tarsasag példanyan alairja, hogy a jegyz6konyv masolatat atvette.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszt6 neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok

és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

rasbeli panasz benyuijthaté levélben a Semmelweis Egészségiigyi Kft. 1450 Budapest Pf: 99.
cimen, vagy elektronikus modon a panaszugyintezes@semmelweiskft.hu e-mail cimen.

Az Ugyfél meghatalmazott Utjan is eljarhat. Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan jér el, a
meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba kell foglalni.

Il. A panasz kivizsgalasa

1.

A panasz kivizsgélasa téritésmentes, azért kulon dij nem szamithato fel. A panasz kivizsgalasa
az 0sszes vonatkozo kortlmény figyelembe vételével torténik.

Ha az ugyfél a szobeli panasz (jegyz6konyvben rogzitett) azonnali kezelésével nem ért egyet,
akkor a panasz Uugyintézéje az Ugyfél allaspontjaval kiegésziti a jegyzOkonyvet, és a
tovabbiakban az tUgyintézés megegyezik az irasbeli panasz eljarasi rendjével.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozléset kovetd 30
naptari napon belul kell megkuldeni az tgyfélnek.
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lll. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. ASemmelweis Egészségugyi Kft. a panaszkezelés soran az alabbi adatokat kérheti az tgyfeltél:

neve,
szerzfdésszam, ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesitési modja,

panasszal érintett termék vagy szolgéltatas,

panasz leirasa, oka,

ugyfel igénye,

a panasz alatdmasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban Iévd olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgéaltatonal nem all rendelkezésre,

meghatalmazott utjan eljard ugyfél esetében érvényes meghatalmazas,

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

2. A panaszt benyujtdo tgyfél adatait az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. torvény, valamint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol sz616 2016/679 sz. EK rendelet rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez sziikséges tajékoztatasi kotelezettség

1. Apanasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasra elGirt 30 napos torvényes valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Lakohelye, illetve tartozkodasi helye, ezek hianyaban a Tarsasag székhelye szerinti Békélteto
testllet, melyek listaja a www.fogyasztovedelem.kormany.hu honlapon érhet6 el.

b) Bir6sag

V. A panasz nyilvantartasa

1. Apanaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

az intézkedes teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért feleld személy megnevezését,
a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

2. Apanaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell 6rizni és az illetékes hatdsag kerésére be kell
mutatni, illetve at kell adni.
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